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beneficios | Por qué nace MB AAFP

MB AAFP fue creado para acercar la relacion entre afiliados,
pensionados del sistema de AFP, entregando beneficios, ademas

de incentivar y reconocer conductas de ahorro previsional.

A AFP Chile




Mis beneficios AFP es una iniciativa
de las AFP de Chile para transferir
beneficios a mas de 10 millones de
afiliados y pensionados. ‘

Su gestidn esta a cargo de la
Asociacion de AFP que p
efecto cuenta con la a

la Superintendencia de Pengon}




Mis beneficios AFP llegara a todos
los afiliados y pensionados que
ahorran o han ahorrado en las AFP,

sin importar su sexo, edad, ingresos
0 ubicacioén geografica.

Sera el programa de beneficios de
mayor cobertura de Chile.



Mis beneficios AFP pondra a
disposicion de las personas
descuentos y ventas especiales
gue seran significativos, cotidianos,
inclusivos y faciles de usar,

y estaran disponibles en todo Chile.



Mis beneficios AFP contribuira a
L establecer un vinculo de mayor
I_‘ - g

cercania con los millones de afiliados.
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Mis beneficios AFP apunta
también a estimular ,

y reconocer conductas de 8
ahorro entre los actuales afiliados

y pensionados. Se espera que -
los descuentos y beneficios sean \
una oportunidad de ahorro.
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En un comienzo pondremos a
disposicion informacién sobre ahorro

previsional en www.misbeneficiosafp.cl.
Sin embargo ya estamos trabajando para
desarrollar otros dispositivos y
mecanismos que permitan facilitar mas
aun el ahorro al momento de hacer uso
de Mis beneficios AFP.



Mis beneficios AFP busca
fomentar una relaciéon mas
cercanay colaborativa con los
afiliados y pensionados en pos
del ahorro. Este es otro paso para
avanzar en incorporar de forma
sostenible a todos los actores que
hoy estan trabajando por mejores
pensiones en nuestro pais.
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beneficios | Objetivo General

Dar a conocer y posicionar el plan

Mis Beneficios AFP como una plataforma que
acompafa a afiliados y pensionados y a la vez
reconoce conductas de ahorro a quienes

cotizan o han cotizado en AFP.

/\ AEP Chile
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En Chile existe una serie de programas de beneficios, pero ninguno como

Mis Beneficios AFP

ALCANCE 12
millones de AHORRO
personas

Propuesta

de valor

15 CONVENIOS
EXCLUSIVOS
PENSIONADOS

50% CONVENIOS
DISPONIBLES EN
REGIONES

NO ES
ASPIRACIONAL

/\ AEP Chile
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beneficios | Beneficiarios del Programa

Dl wmalins enhus i ()40
Gt y peinadis

1. Personas que actualmente cotizan en las AFP ':;r_‘ Le
2. Personas que alguna vez hayan cotizado en las AFP*
3. Pensionados del Sistema de AFP (vejez, invalidez y sobrevivencia)":;.;j’.'
SN
IPS: =8
. . o
* Pensionados IPS con ahorro voluntario |

* Trabajadoras de casa particular con cuenta de indemnizacion

* Aquellas personas que habiendo cotizado en las AFP se hayan desafiliado de las AFP no son beneficiarios del Programa
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El Programa

o DESCUENTOS
PERMANENTES

(2) VENTAS . &
ESPECIALES K

3 concursos ji




g‘neﬁc.os Descuentos Permanentes
s NFP 1 233 comercios en todo Chile en 7 categorias

Salud y Bienestar @? Gastronomia
56 Comercios 35 Comercios
@B Servicios
20 Comercios

EN TOTAL, 1.140 LOCALES A LO LARGO DEL PAIS

Educacion

17 Comercios

Viajesy

Tiendas Entretencion

53 Comercios 32 Comercios

Exclusivo Pensionados

20 Comercios
/\ AED Chile




ggﬁeﬁcios Caso 1 Cotizante mujer jefa de hogar (Quintil IV)

st \FP Ingreso imponible: $750.000

Gasto Descuento MB al .

ltem . Convenio
original mes

Viaje a | '

iaje a la Serena en bus semi cama $ 17.800 $3.560 Andesmar
. |
Consulta y procedimiento denta $ 25.000 $13.750 Uno Salud
leafios hij

Regalo de cumplearios hijo $12.000 $3.000 Mattel

Gasto en medicamentos $ 7.000 $1.750 Farmacia Carmen

Ahorro obtenido mensual $24.060

/\ AEP Chile




ggrs\eﬁcios Caso 2  Cotizante hombre en pareja (pareja no trabaja) 2 hijos (Quintil 11)

e AFP . .
Ingreso imponible: $276.000
Item Gasto original Descuento MBal Convenio
mes
Renovacién de zapatos de nifio
$ 15.000 $2.250 Bata

Renovacién de camisas escolares para ambos )

. S 12.000 $1.200 Uniforma
hijos
Renovacion de electrodoméstico (Ej. batidora) S 14.000 $2.800 Thomas
Consulta y procedimiento dental

v $22.000 $13.200 Clinica Everest

Ahorro obtenido mensual

$20.650

/\ AEP Chile




g* S eficios Uso del Programa Mis Beneficios AFP

oescnos xctusvespro. A\ D 12 Julio 2018 — 27 marzo 2019

Visitas al sitio (web+app) 6.765.097 (83% web, 17% app)
Usuarios (IP Unica) 1.130.549 (94% web, 6% app)
RUT ingresados 418.830 1,7 ingresos por RUT
RUT Unicos logueados 250.220 22% de los usuarios
Descarga de cupones (web+app) 165.735 (90% web, 10% app)

(74% android, 26%
Descarga app 41.526 iPhone)

- Sitio web desde el 12 de Julio
- App desde el 1 de octubre

/\ AFP Chile
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12 Julio 2018 — 27 marzo 2019

Concurso
“Descarga app”

Lanzamiento

12 — 31 julio

Medios Difusion
Radios / Via
Publica / Avisos
Prensa / Mailing
AFP / RRSS

1 — 15 octubre

Medios Difusién
Mailing AFP / Lunetas /
Pasapalabras / RRSS

Participacion:
11.978 inscritos

Uso del Programa Mis Beneficios AFP

Concurso
“Cine Hoyts”

5 — 26 noviembre

Medios Difusién
Mailing AFP / RRSS

Participacion:
28.579 intentos
9.871 autentificados

exitosos
(44% Sacu, 56% Equifax)

Venta especial
SOAP

4 — 9 marzo

Medios Difusién
Mailing AFP / RRSS

Participacion:

7.100 cupones
descargados:

51% cupones han sido

utilizados
(Hasta 24 marzo)

/\ AEP Chile
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Uso del Programa Mis Beneficios AFP

12 Julio 2018 — 27 marzo 2019

Descuentos exclusivos para

AFP

afiliados y pensionados

eeesee Descargas/Visitas

I \/isitas

12%

Venta subsidiada

SOAP

300.000

10%

10%
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USO TOTAL DEL PROGRAMA POR AFP
12 Julio 2018 — 27 marzo 2019

Rut Unicos por AFP

AFP % Afiliados % Cotizantes

Cuprum* 6% 8%
Capital* 3% 6%
Habitat* 4% 7%
Planvital 2% 4%
Provida 2% 3%
Modelo 1% 1%

TOTAL 2% 4%

* Medido como RUT unicos logueados segun tipo de afiliacién sobre total de afiliados y cotizantes de cada AFP /\ AFP CM(\
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USO DEL PROGRAMA POR PENSIONADOS AFP
12 Julio 2018 — 27 marzo 2019

Rut Unicos pensionados por AFP

AFP Pensionados
Cuprum 9%
Habitat 6%
Capital 2%
Provida 2%
Planvital 1%
Modelo 1%

TOTAL 3%

* Medido como RUT unicos logueados de pensionados sobre total de pensionados de cada AFP /\ AFP CM(\
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beneficlos | Egtrategia de comunicaciones

1. Dar a
conocer el
programay
promover su
uso

ACCIONES:
A. Estrategia de Comunicaciones

2. Posicionar B. Plan de Relacionamiento
el programa
cCoOmo una
plataforma de

ahorro

A onle
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beneficios | Plataformas Comunicacionales

PUBLICIDAD

/\ AEP Chile
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gé\‘rjgf[s/l\gg Comunicacion Directa AFP
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Nace un nuevo 1
Programade
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En la linea de llegar a todos los chilenos con la
informacion necesaria y oportuna del programa, se

propone una estrategia digital que contempla:

Sitio Web: www.misbeneficiosafp.cl

App
Facebook @misbeneficiosafp

Instagram @misbeneficiosafp
Twitter @aafp
Google Adwords (SEM)

/\ AEP Chie



http://www.misbeneficiosafp.cl/

Desrwant

AFP

AEOGo y pen

© NISSENSHIOSS AP

-, O O
-

MIS BENEFICICS AFP

Descarga la App
e )
_—

1B bicbiockie el eono

 wm sy

s [ LATERCERA - |

T T | =

MASA

1925-2018 | Murlé
Andrés Aylwin, ex
diputado DC y férreo
defensor de los

Caso Lava Jato: Derechos Humanos

Formalizan a ME-O
y queda con firma
mensual por
presuntos delitos
tributarios

lTneﬁcnos Medios Digitales y RRSS

¥ misbensficicsatp

i
henefcioe

50%

Bescwanto

Qv

3.698 Me gusta
misbeneficiosalp Dusfruty estas
Fiestas Patrias con la magia del circa!,
aprovecha el 50% de descuano en tus
entradas para r @ Golden Cacus
Otenta vallda hasta & 15 da octubre
Descarga tu cupon on http: /bt ly/
GoldenCircusMisB #orco #chde
#misbeneficiosafp

M Q @ <@ 2

Me sirve,
me ayuda

/\ AEP Chile




%eﬁc}gg Medios Digitales y RRSS

misb) misbeneficiosafp « Seguir

SOAP
AUTOS, JEEP Y
STATION WAGON

$4.000

misbeneficiosafp {Compra tu Seguro
Obligatorio (SOAP) al precio mas
conveniente! Auto, Jeep y Station
Wagon a $4.000, Camioneta y Furgén
misb, 3 $6.500, Moto a $30.000. Revisa las
condiciones en nuestro sitio web.
#MisBeneficiosAFP #SOAP

nelson_calabrano § O

paulitx @and.res.del.valle

&
ﬁ danimardonesss @nicolizamaa

oQd A

192 Me gusta

ARG S BHABTAT  Planvital W Providases /\
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beneficios Publicidad
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RADIOS
NACIONALES
Y LOCALES

Con el objeto de llegar a todo Chile y ser
coherente con el caracter inclusivo del
programa, se propone un plan de

publicitario en los siguientes soportes:

AVISOS PRENSA
NACIONAL

/\ AEP Chile
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™ INFP

Gerente general de la
Asociacion de AFP
detalla el impacto de
programa de descuentos
lanzado por la industria

SLASIANA MARITSIC P

La Cuarta Pulso — La Tercera
Jueves 12 de Viernes 13 de julio.
julio. Entrevista Fernando
Larrain
PROGRAM [ DESCLENTIS WS EEAFTDNE N

Asociacion de AFP lanza plan para afiliados

Lt Mecasrde the AFP Lo of
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Diario El Sur
Sdbado 14 de julio.
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1nestadn th T Berefoios AF7°

Prensa — lanzamiento

Programma de beneficios para afiliados ‘ 3
de las AFP lanzado por el gremio v
genero criticas en i
dctractorcs del sistema
mxb’ de
SConomisles
= v S = Aspcaacion de AR leaza

¥ M o .

Au::.

T
La El Mercurio
Segunda Viernes 13 de julio.
jueves 12
de julio.

Sepa cualesson las 6
tiendas en Arica con
descuento por AFP

Diesde lentes de sal y medicamentos
o un clegaste poleade hay para 5

esoagey tuns lansarse el peograma ‘ La Estre"a de Arica
o A ek b

SHLIEED | Sabado 14 de julio.

vtao s o 0 e

plin e benebcks con
cupones de descuenco

as Ultimas Noticias

[ Pas.AFP,a
14

Apsd bt Mica-Bbooslics al Sl edad Hengesc
canen g levata medls  con Samde Lae U
earininer on of nire

' lnlh.ﬂnrhu »

LUN
Sabado 14 de julio.
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SOOA0ON B8 4P
@ CREAN PLAN DE CONVENIOS PARA COTIZANTES
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== Redeléctricade
= EEUU.en jaqua
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+ Publicidad en Radios nacionales y locales

/\ AEP Chile




ﬂ?ﬁfcxgg Conclusiones

Numero significativo de visitas al sitio y la app
- El programa ha tenido un buen periodo de instalacion, que se refleja por el alto flujo de visitas y
porcentajes de uso en 8 meses.

El rol de las AFP y laimportancia de la oferta
- Ladifusion de las AFP (mailing) es lo mas efectivo. Ofertas atractivas como la venta subsidiada del

SOAP, aumentan la participacion de los usuarios, resultando en una mayor conversm\rj de wsﬂas\\\\

Los comercios han tenido interés en participar
- Se ha aumentado oferta comercial a 233 comercios, cifra superior a los 130 wgenteﬁ#e\'t A=
lanzamiento del programa. Esto se traduce en una cobertura de 1.140 locales a lo largo de Chile.

- Las categorias mas demandadas por los afiliados con las de tiendas y servicios, concentrando
poco menos de la mitad de las descargas de cupones.

“

Contundente interés en participacién de venta especial : L ——
- Cupones para compra del SOAP a precio especial se agotaron todos los dias. Al ser una venta

especial, la conversion medida como descargas por visita, es una de las mas altas que h
registrado el programa. 1




DESAFIO

PLATAFORMA DE AHORRO

MIS BENEFICIO




l';nneﬁmog OBJETIVOS DEL PROGRAMA

ssssssssssssssssssssssss
ooooooooooooooooooooo

Automatizar el ahorro que obtienen los afiliados que son parte del

programa Mis Beneficios por medio de U-Zave

Hasta marzo 2019, el Programa Mis Beneficios acumulaba mas de 165 mil cupones de
descuento descargados y mas de 1 millén de sesiones iniciadas.




gg?\eﬁcios MODELO

Descuentos exclusivos para
afiliados y pensionados

Paga con tarjeta o efectivo
AFILIADO (sin cupon)

FILIAD! | Cuinta de
COMERCIOS in%li\zcrllrl?al
ASOCIADOS
A
Recauda
— U-Zave
Traspasa
ahorros
Traspasa el ahorro

a la cuenta de cada afiliado

A AFP Chile




S‘ eneficios | MODELO U-ZAVE

ﬁ!d sy pe

MODELO NEGOCIO

Sistema Integracién con el comercio: El afiliado no necesitara cupones porque el comercio se
encuentra integrado con U-Zave.

VALOR AGREGADO

Disefio e implementacion del producto probado en 1 comercio y Caja los Andes
Escalabilidad: Sistema CRM

El afiliado paga precio completo. El es quien paga su ahorro.

El descuento es el mismo monto del ahorro

Incluyen pagos en efectivo

Bajo riesgo de fraude

/\ AEP Chile
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